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Co-Intelligence
สญัญาณรว่ม: กา้วสู่ยุคแห่งการผสานพลงัระหว่างมนุษยแ์ละ AI

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พสิฏิฐ์ ธรรมวถิี

หลกัสตูรปรญิญาโท (นวตักรรมอาหารและการเป็นผูป้ระกอบการ)

คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

AI*Design Thinking: รุน่ที ่II





A G E N D A

ก ำหนดการวนันี้

01 อารมัภบท: คดิใหม่ มองใหม่ และคน้หานวตักรรม Think Again & Innovation Discovery

02 Design Thinking: TOWS และการเขา้ใจ USER ดว้ย AI TOWS & Empathize with AI

03 ฝาแฝดดจิทิลัและการจ ำลองกระบวนการ Digital Twin & Process Simulation

04 การพฒันาตน้แบบดว้ย AI AI-Assisted Prototype Development

05 บทสรุปส ำคญั Key Takeaway
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P A R T  O N E

01
อารมัภบท: คดิใหม่ มองใหม่ และคน้หานวตักรรม
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S E C T I O N  0 1  ·  I N T R O D U C T I O N

เสน้ทางเดนิของ ดร.พสิฏิฐ์

Dr. Pisit's Journey

D I A G R A M  ·  T O  R E B U I L D

แผนภาพเสน้ทางวชิาชีพ (Timeline)

จะจดัท ำเป็นไทมไ์ลน์แนวนอนสไตล์ Modernist — สถาบนั ผลงาน และบทบาทตามช่วงเวลา
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C A S E  ·  จุด เร ิ่ม ต้น

เราอา่น "สญัญาณ" ของการเปลีย่นแปลงไดเ้ร็วแค่ไหน

อาจก ำหนดว่าเราจะอยูร่อดหรอืไม่



pisitd@g.swu.ac.th

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

https://www.picpedia.org/highway-signs/e/economic-crisis.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://forum.meteonetwork.it/meteorologia/154925-temperature-globali-63.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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จากเศรษฐกจิแหง่ประสทิธภิาพ สู่เศรษฐกจิแหง่ความมัน่คง

เดิม

Efficiency Economy เศรษฐกจิแหง่ประสทิธภิาพ

— เน้นตน้ทนุต ่ำ ผลติมาก และความเรว็
— หว่งโซ่อุปทานแบบ Just-in-time
— ปรบัใหเ้หมาะทีส่ดุในสภาวะปกติ

ใหม่

Security Economy เศรษฐกจิแหง่ความมัน่คง

— เน้นความยดืหยุ่นและการรบัมอืความเสี่ยง
— หว่งโซ่อุปทานแบบ Just-in-case
— อยูร่อดไดเ้มื่อเกดิวกิฤต
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ความหวงั
และ

ความมั่นคง
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สิง่ทีพ่าคณุมาถงึจดุนี้ อาจไมพ่าคณุไปต่อ
The Change Curve

D I A G R A M  ·  T O  R E B U I L D

กราฟเสน้โคง้แหง่การเปลีย่นแปลง

แสดงช่วง ปฏเิสธ → ต่อตา้น → ส ำรวจ → ยอมรบั ดว้ยเสน้โคง้เดี่ยวและจดุหมายสไตล์ Modernist
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T H E  P A R A D I G M  S H I F T

%
ทกัษะหลกัในการท ำงานจะเปลีย่นไป

ภายในปี 2030

เมื่อกฎการท ำงานเดมิถกูลม้ลา้ง ความสามารถในการ

เรยีนรูใ้หม่ (reskill) จงึส ำคญักว่าความรูท้ีม่อียู่
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FUTURE SCENARIO
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มนุษยแ์ละ AI ท ำงานเสรมิกนั คนไดท้ ำงานที่มคีณุค่าและมคีวามสขุทุกอย่างด ำเนินต่อไปเหมอืนเดมิ การเปลี่ยนแปลงชา้กว่าที่คาด

AI แทนที่งานจ ำนวนมาก มนุษยต์อ้งหาบทบาทใหม่อย่างเรง่ด่วน รายไดพ้ืน้ฐานถว้นหน้าค ำ้จนุชวีติ นิยามของ "งาน" เปลี่ยนไป

pisitd@g.swu.ac.th



อาชีพทีเ่สีย่งและมัน่คง จากมมุมองพนักงาน
pisitd@g.swu.ac.th



Source: Bits and Bites (2025)



T H E  T R A P  O F  P A T H  D E P E N D E N C Y

กบัดกัแหง่ความส ำเร็จ

ยิง่เคยส ำเรจ็ดว้ยวธิเีดมิมากเท่าไร เรายิง่ยดึตดิกบัเสน้ทางเดมิมากเท่าน้ัน จนมองไม่เห น็ทางเลือกใหม ท่ี่ดี กว  ่า
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S E C T I O N  0 1  ·  I N T R O D U C T I O N

วกิฤตปัญญาประดษิฐ:์ ทศวรรษตดัสนิอนาคตมนุษยชาติ

Jack Clark—ผูร้ว่มก่อตัง้ Anthropic ไดข้ึน้บรรยายบนเวทกีารประชุมประจ ำปีของ IMF-World Bank ทีก่รงุเทพมหานคร
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ภยัเงยีบแหง่การลดปัญญา: ภาพลวงตาและการประจบสอพลอ

AI อาจสรา้งค ำตอบทีฟั่งดมูั่นใจแต่ผดิพลาด (Hallucination) หรอืเอาใจเราจนขาดความเห็นทีต่รงไปตรงมา (Sycophancy) 

— วจิารณญาณของมนุษยจ์งึขาดไม่ได้

CO-INTELLIGENCE — SYMBIOSIS · DAY 1



pisitd@g.swu.ac.th



S E C T I O N  0 1  ·  I N T R O D U C T I O N

เกราะป้องกนั 3 ชัน้ เพื่อท ำงานรว่มกบั AI อยา่งปลอดภยั

01

ตรวจสอบ (Verify)

อยา่เชื่อค ำตอบทนัที ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิเสมอ

02

ทา้ทาย (Challenge)

ตัง้ค ำถามกลบั ขอมุมมองทีต่่าง

อยา่รบัค ำตอบแรกงา่ย ๆ

03

ก ำกบัทศิทาง (Direct)

มนุษยเ์ป็นผูต้ดัสนิใจสดุทา้ยเสมอ

ไม่ปล่อยให้AI น ำ
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T H E  F U T U R E  O F  W O R K

อนาคตของการท ำงานในยุค AI

เมื่อ AI ไม่ใช่แค่เคร ือ่งมอื แต่กลายเป็น "เพื่อนรว่มงาน" ค ำถามจงึ

ไม่ใช่ว่าเราจะถกูแทนทีห่รอืไม่ แต่คอืเราจะรว่มมอืกบัมนัอย่างไร
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T H E  H U M A N  P R E M I U M

เมื่อ AI เก่งขึน้ "ความเป็นมนุษย"์ คอืสิง่ทีป่ระเมนิค่าไมไ่ด้

ความเห็นอกเห็นใจ วจิารณญาณเชงิจรยิธรรม และประสบการณ์ชวีติ — คอืคณุค่าทีเ่คร ือ่งจกัรยงัลอกเลยีนไม่ได้
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อนาคตไมใ่ช่การแขง่ขนั แต่คอืการผสานพลงั
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P A R T  T W O

02
Design Thinking: TOWS และการเขา้ใจ User ดว้ย AI
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TOWS MATRIX

สรา้งสรรค์กลยุทธน์วตักรรมทรงพลงัดว้ย TOWS Matrix 
และ Co-Intelligence
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S E C T I O N  0 2  ·  T O W S

เปลีย่นการวเิคราะหท์ีห่ยดุน่ิง ใหเ้ป็นสูตรขบัเคลื่อนไปขา้งหน้า

แบบเดิม

SWOT แบบตัง้เดมิ

เป็นเพยีงรายการ — จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค แยก

จากกนั ไม่น ำไปสู่กลยุทธ์

แบบใหม่

TOWS Matrix

จบัคู่ปัจจยัภายในกบัภายนอก เพื่อสรา้งกลยุทธท์ีล่งมอืท ำไดจ้รงิใน

แต่ละช่อง
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S E C T I O N  0 2  ·  T O W S

เข็มทศิ 4 ทศิทางส ำหรบักลยทุธน์วตักรรม

S-O

เชิงรุก · Offensive
ใชจ้ดุแข็งควา้โอกาส

W-O

พฒันา · Developmental
พฒันาจดุอ่อนใหค้วา้โอกาสได้

S-T

เชิงรบั · Defensive
ใชจ้ดุแข็งป้องกนัอุปสรรค

W-T

อยูร่อด · Survival
ลดจดุอ่อน หลกีเลี่ยงอุปสรรค

CO-INTELLIGENCE — SYMBIOSIS · DAY 1
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Opportunity

•Kitchen of 
the world

Threat

•Climate 
change

•Economic 
crisis

pisitd@g.swu.ac.th
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4 ขัน้ตอนประกอบรา่งกลยทุธท์ีน่ ำไปใชไ้ดจ้รงิ

01

ตัง้ตน้ดว้ยขอ้มูล

รวบรวม S W O T ใหค้รบถว้น

02

จบัคู่ปัจจยั

วางลงเมทรกิซ์ TOWS 4 ช่อง

03

กลั่นกลยุทธ์

เลอืกกลยุทธท์ีท่รงพลงัทีส่ดุ

04

ลงมอืท ำ

แปลงกลยุทธเ์ป็นแผนปฏบิตัิ

CO-INTELLIGENCE — SYMBIOSIS · DAY 1



pisitd@g.swu.ac.th



pisitd@g.swu.ac.th



pisitd@g.swu.ac.th



W O R K S H O P  1

TOWS

ลงมอืฝึกปฏบิตัริว่มกนั
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สามเลนส์ของนวตักรรมทีใ่ชไ้ดจ้รงิ

นวตักรรมทีย่ั่งยนืตอ้งยนือยู่บนจดุตดัของทัง้สามมุมมองพรอ้มกนั

Desirable 

พงึพอใจ

Feasible 

ท ำไดจ้รงิ

Viable 

ขายไดก้ ำไร

นวตักรรม

ทีใ่ชไ้ด้

จรงิ
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S E C T I O N  0 2  ·  D E S I G N  T H I N K I N G

Design Thinking จากส ำนักคดิทีห่ลากหลาย

ไม่ว่าจะเป็น Stanford d.school, IDEO หรอื IBM — หลกัการรว่มคอืการใหม้นุษยเ์ป็นศนูยก์ลางของการแกปั้ญหา
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Source: Venngage (2025)
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Business Thinking

Problem            Solution

Design Thinking

Understanding     Problem          Solution

pisitd@g.swu.ac.th



ความสุข
(Happiness)

pisitd@g.swu.ac.th



Sell the problem you solve, not the product you have.
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S E C T I O N  0 2  ·  D E S I G N  T H I N K I N G

Design Thinking ไมใ่ช่แค่เร ือ่งของการออกแบบใหเ้กดิความสวยงาม

DESIGN THINKING ≠

แค่เร ือ่งของการออกแบบหน้าตาใหส้วยงาม

DESIGN THINKING =

กระบวนการแกปั้ญหาทีย่ดึ "คน" เป็นศนูยก์ลาง

CO-INTELLIGENCE — SYMBIOSIS · DAY 1 ป.โท นวัตกรรมอาหาร · SWU
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S E C T I O N  0 2  ·  D E S I G N  T H I N K I N G

ความยุง่เหยงิ ปัญหา และทางแก้

Trouble → Problem → Solution — การนิยามปัญหาใหช้ดัคอืกา้วแรกก่อนออกแบบทางแก้
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W O R K S H O P  2

EMPATHIZE

ลงมอืฝึกปฏบิตัริว่มกนั



2026. Copyright by pisitd@g.swu.ac.th



Say & Do

Think

Feel

เพยีงแค่มองเหน็ 
และได้ยนิ

การคิด และการ
ตัดสินใจ 

เกดิบริเวณนี้

2026. Copyright by pisitd@g.swu.ac.th
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Empathy Map

D I A G R A M  ·  T O  R E B U I L D

แผนทีค่วามเห็นอกเห็นใจฉบบัเต็ม
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S E C T I O N  0 2  ·  D E S I G N  T H I N K I N G

เพยีงแค่มองเห็นและไดย้นิ — แต่การตดัสนิใจเกดิทีน่ี่

สังเกตได้

SAY & DO

ค ำพูดและพฤตกิรรมทีม่องเห็นและไดย้นิโดยตรง

THINK
สิ่งทีค่ดิและใชต้ดัสนิใจ — มองไม่เห็นโดยตรง

FEEL

อารมณ์ทีข่บัเคลื่อนอยูเ่บือ้งหลงั — มองไม่เห น็โดยตรง 
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S E C T I O N  0 2  ·  D E S I G N  T H I N K I N G

Three Big Ideas: กรอบความคดิทีผ่สาน 3 มมุมองเขา้ดว้ยกนั

ดว้ยกนั
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พงึพอใจ
(wow)

ขายได้ดมีีก ำไร
(value)

ท ำได้จริง
(work)

pisitd@g.swu.ac.th
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พงึพอใจ · ขายไดก้ ำไร · ท ำไดจ้รงิ

01

พงึพอใจ (Wow)

ผูใ้ชต้อ้งการและรูส้กึดกีบัสิ่งนีจ้รงิ

02

ขายไดก้ ำไร (Value)

สรา้งรายไดแ้ละคุม้ค่าทางธรุกจิ

03

ท ำไดจ้รงิ (Work)

อยูใ่นวสิยัทีล่งมอืท ำไดด้ว้ยทรพัยากรทีม่ี
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W O R K S H O P  3

EMPATHY & DEFINE

ลงมอืฝึกปฏบิตัริว่มกนั



F I E L D W O R K

ความเขา้ใจทีแ่ทจ้รงิเกดิขึน้นอกหอ้งประชุม
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พรุง่นีค้ณุจะคยุกบัลูกคา้กีค่น?

01

วางแผนธรุกจิเดมิต่อไป

02

ออกไป Empathize (เร ิม่กีค่น)

03

เร ิม่หมนุเฟือง Design Thinking
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จากความเขา้ใจในตวัคน สู่การนิยามปัญหาทีค่มชดั
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P A R T  T H R E E

03
การระดมความคดิทีย่กระดบัดว้ย AI
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I D E A T I O N

AI ไมไ่ดแ้ทนทีค่วามคดิสรา้งสรรค์ — แต่
มาช่วยขยายขอบเขตความคดิ



S E C T I O N  0 3  ·  I D E A T I O N

กบัดกัของ "ไอเดยีแรกทีค่ดิได"้

ไอเดยีแรกมกัสบายใจทีส่ดุ แต่ไม่ใช่ไอเดยีทีด่ทีีส่ดุเสมอไป — ตอ้งกลา้คดิต่อ

CO-INTELLIGENCE — SYMBIOSIS · DAY 1 ป.โท นวัตกรรมอาหาร · SWU
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S E C T I O N  0 3  ·  I D E A T I O N

10× AI ช่วยขยายจ ำนวนไอเดยีตัง้ตน้ไดม้ากกว่าเดมิหลายเท่า

ยิง่มตีวัเลอืกมาก มนุษยย์ิง่มวีตัถดุบิทีด่กีว่าในการคดักรองและตดัสนิใจ
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W O R K S H O P  4

IDEATE

ลงมอืฝึกปฏบิตัริว่มกนั



P A R T  F O U R

04
การพฒันาตน้แบบดว้ย AI
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P R O T O T Y P E

ตน้แบบทีเ่ร็วทีส่ดุ คอืครูทีด่ทีีส่ดุ



pisitd@g.swu.ac.th



S E C T I O N  0 4  ·  P R O T O T Y P E

ววิฒันาการของการสรา้งตน้แบบอยา่งรวดเร็ว

PHASE 1
รา่งมอื

กระดาษและปากกา สื่อสารไอเดยีให้

เรว็ทีส่ดุ

PHASE 2
ตน้แบบจบัตอ้งได้

วสัดอุย่างง่าย ทดสอบการใชง้าน

จรงิ

PHASE 3
ตน้แบบดว้ย AI

สรา้งตน้แบบดจิทิลัไดใ้นไม่กี่นาที  

CO-INTELLIGENCE — SYMBIOSIS · DAY 1
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W O R K S H O P  5

PROTOTYPE (MOCKUP)

ลงมอืฝึกปฏบิตัริว่มกนั



S E C T I O N  0 4  ·  P R O T O T Y P E

จดุตดัของนวตักรรมทีแ่ทจ้รงิ

ตน้แบบทีด่ทีีส่ดุคอืสิ่งทีย่นือยูต่รงจดุตดัของทัง้

3 ดา้น

คนตอ้งการ

ท ำไดจ้รงิ ธรุกจิอยูร่อด

นวตักรรม

ทีแ่ทจ้รงิ
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P A R T  F I V E

05
บทสรุปส ำคญั
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K E Y  T A K E A W A Y

เสน้ทางของวนันี้ ในสีก่า้ว

01

คดิใหม่ & คน้หานวตักรรม

02

TOWS & เขา้ใจผูใ้ช้

03

ระดมความคดิดว้ย AI

04

สรา้งตน้แบบดว้ย AI
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K E Y  T A K E A W A Y

การเดนิทางนีไ้มไ่ดจ้บทีว่นันี้ — มนัเพิง่เร ิม่ตน้



"
AI อาจเลยีนแบบพฤตกิรรมได้ แต่ยงัไมส่ามารถทดแทนประสบการณ์ชีวติ

ค่านิยม และทศันคตขิองมนุษยไ์ดท้ัง้หมด — แบรนดท์ีห่าช่องว่างและ

สรา้งคณุค่าในมมุนีไ้ด้ จะเป็นผูช้นะในระยะยาว

CO-INTELLIGENCE — SYMBIOSIS · DAY 1



Pisit Dhamvithee, Ph.D.

✓ Email: pisitd@g.swu.ac.th

✓ Web: http://ai.swu.ac.th

✓ FB Page: Food Innovation Insight

mailto:pisitd@g.swu.ac.th
http://ai.swu.ac.th/
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